Platné a ucinné od 1. prosince 2020

Obchodni podminky (OP) pro
poskytovaneé sluzby spolecnosti
Contentano, s. r. o.

OBECNA USTANOVENI

1. Spole¢nost Contentano, s. r. 0. se sidlem Lublariska
5/57, Praha 2, ICO 09418288, zapsana v zapsana v
OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZka 336093 (dale jen jako “Poskytovatel” nebo
“Digitalni partak”) je poskytovatelem sluzeb v oblasti
online marketingu a reklamy a dalSich sluzeb
uvedenych na strankach www.contentano.com.

2. Klient je fyzicka Ci pravnicka osoba, a to bud pfimy
zakaznik (konec¢ny pfijemce sluzeb), nebo reklamni Ci
medialni spole€nost, poptavajici nékterou ze sluzeb
Digitalniho partaka.

ZADAVANI SLUZEB

1. Sluzby Ize poskytovat na zakladé pisemné,
nebo emailové objednavky nebo smlouvy.

2. Pisemnym potvrzenim ze strany Klienta se
objednavka pro Digitalniho partaka stava
zavaznou. Za pisemné potvrzeni se povazuje
i e-mailova zprava Ci jina forma elektronické
zpravy. Zahajeni poskytovani sluzeb je
podminéno spinénim dohodnutych platebnich
Ci jinych podminek uvedenych ve smlouvé Ci
objednavce.


https://www.fragile.cz/

3. Objednavka musi vzdy obsahovat: ICO
Klienta; DIC Klienta (pokud je klient platcem
DPH); adresu sidla Klienta; poStovni adresu
Klienta v pfipadé, Ze je odliSna od adresy
sidla; kontaktni osobu; telefon; e-mail;
specifikaci sluzby; typ sluzby, termin
poskytovani sluzby a cenu.

4. VSechny podklady potfebné pro poskytovani
sluzeb musi poskytnout Klient Digitalnimu
partakovi nejpozdéji 3 pracovni dny pred
datem pocatku poskytovani dané sluzby.
Klient je povinen poskytnout Digitalnimu
partakovi veSkerou potfebnou soucinnost,
ktera je potfebna k fadnému plnéni sluzeb v
obdobi od uzavieni smlouvy.

5. Digitalni partak si vyhrazuje pravo odmitnout,
pozastavit a/nebo zrusit poskytovani sluzeb v
pfipade, ze:

1. podklady dodané Klientem nejsou v
souladu s pozadavky Digitalniho
partaka, nebo jsou v rozporu s
témito Obchodnimi podminkami,

2. podklady nebyly dodany v terminu
3 pracovnich dnu pred pocatkem
poskytovani sluzby,

3. pozadavky Klienta jsou v rozporu s
dobrymi mravy, etickymi pravidly
a/nebo ohroZzuji vefejny poradek,

4. pozadovana sluzba svoji kvalitou,
formou nebo obsahem neodpovida
standardum nebo opravnénym
zajmum Digitalniho partaka,

5. Klient je v prodleni s uhrazenim
platby za poskytovani sluzeb
Digitalniho partaka.



POSKYTOVANI SLUZEB

1. Digitalni partak je opravnén vyuzit pfi plnéni smlouvy
tfetich osob (subdodavatell), za pIlnéni smlouvy avsak
odpovida tak, jako by smlouvu plnil sam.

2. Digitalni partak je opravnén pfi poskytovani sluzeb
postupovat i bez pokynu Klienta. Digitalni partak je
v8ak povinen si pokyny Klitenta v co nejkratSim Case
vyzadat. AZ do poskytnuti pokyn je Digitalni partak v
takovem pripadé opravnén prerusit poskytovani sluzeb.
Odpovédnost Digitalniho partaka za Skodu Ci
nemajetkovou ujmu vzniklou Klientovi je vyloucena,
jestlize Digitalni partak postupovala v souladu s pokyny
Klienta.

3. Veskera autorska prava k dilim vytvofenym pfi plnéni
této smlouvy nalezi Digitalnimu partakovi. Digitalni
partak poskytuje Klientovi nevyluénou, nepostupitelnou
licenci k uziti téchto dél pro ucely v objednavce
stanovené. Budou-li dila vyuZzita nad ramec tohoto
ucelu, ma Digitalni partak narok na spravedlivé
dorovnani odmény. Neni-li cena licence uvedena
samostatné v objednavce nebo ve smlouvé, ma se za
to, ze je soucasti ceny za poskytovani sluzeb.

4. Klient udéluje souhlas se zverejnénim jména
spole€nosti, loga, ukazky vystupl ¢innosti Digitalniho
partaka ¢i URL adresy v referencich Digitalniho
partaka a nebo jako soucast promo aktivit Digitalniho
partaka, a to za predpokladu, Ze tak nebude narusena
pfipadna smlouva o mi€enlivosti uzaviena mezi
Klientem a Digitalnim partakem.

5. Celkova odpovédnost Digitalniho partaka za Skodu
nebo nemajetkovou ujmu vzniklou v souvislosti s
poskytovanim sluzeb je omezena Castkou odpovidajici
dvojnasobku ceny téchto sluzeb (bez DPH). Digitalni
partak vSéak neodpovida za ztratu nebo zkresleni dat,
usly zisk, ztratu obchodni pfilezitosti ani za jakékoli
nepfimé nebo nasledné skody.



6. Pravo domahat se nahrady skody, popfipadé
nemajetkové ujmy, se promiCi ve Ihité jednoho (1) roku
ode dne, kdy toto pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

7. Nebude-li vyslovné sjednano jinak, bude Digitalni
partak poskytovat sluzby vyhradné Klientovi. Digitalni
partak nenese zadnou odpoveédnost za pfipadnou ujmu
vzniklou tretim osobam. Budou-li ze strany treti osoby
vzneseny vuci Digitalnimu partakovi jakékoli naroky v
souvislosti s poskytovanim sluzeb, je Klient povinen
nahradit Digitalnimu partakovi veSkerou Skodu a jinou
ujmu, ktera Digitalnimu partakovi v souvislosti s
takovymi naroky vznikne.

FINANCNi PODMINKY

1. Digitalni partak je opravnén pozadovat zalohu z ceny
nebo platbu predem. Pfislusna Castka, musi byt
pfipsana na ucet Digitalniho partaka nejpozdéji pét (5)
pracovnich dnl pfed zahajenim poskytovani sluzby. V
pfipadé, ze platba nebude na ucet Digitalniho partaka
pfipsana radné a vc€as, neni Digitalni partak povinen
sluzbu poskytnout.

2. Kfadné uhrazenym platbam, podle platebniho
kalendare (neni danovym dokladem dle § 31 zakona o
DPH), ktery je soucasti smlouvy se danové doklady
(faktury) vystavuji do 14 kalendainich dnd ode dne
prijeti platby. Za den dodani sluzby a den uskutecnéni
zdanitelného plnéni se bude povazovat den pfijeti
platby nebo posledni den, kterym podle Smlouvy koncCi
poskytovani sluzeb a to dle toho, ktera skuteCnost
nastane dfive.

3. V souladu s § 21 ods. 8 zakona €. 523/1992 Sb., v
pripadech, kdy je smlouva o poskytovani sluzeb
dohodnuta na dobu delSi nez je 12 mésicl se za den
dodani sluzby a den uskuteCnéni zdanitelného pinéni
povaZzuje posledni den 12. kalendarniho mésice.
Faktura, danovy doklad, bude vystavena do 14



kalendarnich dni ode dne uskutecnéni zdanitelného
pinéni.

4. Zafadné uhrazenou se povaZzuje platba, ktera byla
uhrazena ve vysi stanovené prisluSnou smlouvou
(objednavkou) a pod variabilnim symbolem, ktery je na
prislusné smlouvé (objednavce) uvedeny.

5. Cena sluzeb je uvedena bez DPH. DPH ve vysi dle
platnych pravnich pfedpist bude pfipoc¢tena k cené
sluzeb.

6. Doba splatnosti faktur je 14 dni. V pfipadé prodleni s
jejich uhradou je Digitalni partak opravnén uctovat
Klientovi za kazdy i zapocCaty den prodleni urok z
prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné Castky.

UKONCENIi SMLOUVY

1. V pfipadé, Ze si Klient preje zrusit jiz potvrzenou
objednavku a podepsanou smlouvu, midze smlouvu
vypovédét s vypovédni Ihttou v délce dvou (2) mésica.
Vypovédni Ihita za€ina bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po obdrzeni pisemné vypovédi
Klienta.

2. Po vypovédi smlouvy (pFip. objednavky) ukoncéeni
medialnich nakladu projedna Digitalni partak dle
individualnich obchodnich dohod s médii a poskytne
Klientovi nejblizSi mozny termin ukon€eni medialnich
nakladu.

3. Veskeré vzniklé naklady Ci postihy, jez vzniknou v
dusledku pfedCasného ukonceni spoluprace ze strany
Klienta, hradi Klient. Hradil-li nékteré z nich Digitalni
partak, je Klient povinen je Digitalnimu partakovi
bezodkladné odskodnit v plném rozsahu.

4. V pripadé prodleni Klienta s uhradou ceny sluzeb nebo
jiné platby nebo s dodanim potifebnych podkladl nebo
poskytnutim jiné souCinnosti ze strany Klienta je
Digitalni partak opravnéna od smlouvy kdykoli
odstoupit a to s okamzZitou platnosti.



REKLAMACE

. Kterakoli smluvni strana je opravnéna od smlouvy

kdykoli odstoupit v pfipadé upadku nebo hroziciho
upadku druhé smluvni strany, v pfipadé insolvencniho
fizeni proti druhé smluvni strané nebo v pfipadé vstupu
druhé smluvni strany do likvidace.

. Ukoncenim smlouvy neni dot€eno pravo Digitalniho

partaka na uhradu sluzeb poskytnutych v dobé trvani
smlouvy. Byla-li smlouva ukoncena Klientem nebo z
ddvodu na strané Klienta a nevzniklo-li Digitalnimu
partakovi pravo na uhradu ceny nékterych sluzeb, je
Digitalni partak opravnén pozadovat rovnéz nahradu
nakladl vynaloZenych na poskytnuti nebo pfipravu na
poskytnuti téchto sluzeb.

. Ukoncenim smlouvy neni dotCena platnost téch

ustanoveni, které s ohledem na jejich povahu maji
smluvni strany zavazovat i po skon€eni smlouvy.

. 'V pfipadé vadného poskytnuti sluzeb z duvodu na

strané Digitalniho partaka je Klient v ramci
reklamacniho fizeni opravnén pozadovat pfimérenou
slevu. Pravo na pfiméfrenou slevu Klientovi nenalezi,
pokud jiz pfed poskytnutim sluzby védél o jeji vadé Ci
pokud Klient vadu sluzby sam zcela nebo zCasti
zpusobil, napfiklad udélenim nevhodnych pokynu nebo
neposkytnutim soucinnosti.

. Klient musi uplatnit reklamaci pisemné, na adresu sidla

Digitalniho partaka, nebo kontaktni e-mail Digitalniho
partaka (be@contentano.com). Reklamace musi byt
uplatnéna do 3 dnu ode dne, kdy vada pfi nalezité pédi
mohla byt Klientem zjiSténa, nejpozdéji vSak do 6
mésicu od poskytnuti sluzby. Uplynutim kterékoliv z
téchto Ihit pravo Klienta namitat vady sluzeb zanika.

. Zarucni doba je poskytovana na jednotlivé produkty a

sluzby dle zakona. Digitalni partak si vyhrazuje Ihttu 30
dnl pro rozhodnuti o reklamaci.



4. Klient je povinen pfi reklamaci uvadét zejména
nasledujici informace: oznaceni Klienta a pfip. i
koncového zakaznika, nazev sluzby, Cislo objednavky,
sjednany termin poskytovani sluzby, podrobny popis
reklamované vady.

5. V pfipadé vypadku v poskytovani sluzby se za vadu
sluzby povazuje pouze vypadek v poskytovani sluzeb
zpusobeny Digitalnim partakem trvajici po dobu delsi
nez 24 hodin.

6. Namitky vici vystavenym fakturam je Klient povinen
uplatnit do 3 dnu po doruceni faktury pisemné na
adresu sidla Digitalniho partaka s tim, Zze nesporné
Castky zUstavaji nadale splatnymi. Uplynutim této doby
pravo namitat vady fakturace zanika.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Obchodni podminky dopliuji pro jednotlivé produkty
podminky a informace, které jsou uvedeny na adrese
www.contentano.com Digitalniho partaka.

2. Smluvni strany se zavazuji chranit veSkeré skutecnosti
a informace tykajici se druhé smluvni strany, které jim
budou sdéleny nebo o kterych se jinak dozvi v ramci
vzajemné spoluprace (davérné informace). Smluvni
strany se zejména zavazuji nezpfristupnit nebo
neumoznit zpfistupnéni dlvérnych informaci tfeti osobé
a davérné informace nevyuzit pro sebe nebo treti
osobu jinak, nez v souvislosti s plnénim smlouvy. To
neplati v pfipadé zpfistupnéni davérnych informaci v
nezbytném rozsahu pfi plnéni povinnosti ulozené
pravnim predpisem nebo organem vefejné moci a v
pripadech, kdy jsou dlvérné informace v nezbytném
rozsahu zpfistupnény pravnim, dafiovym a jinym
odbornym poradcim nebo subdodavatelim, pokud je
to nezbytné pro pIinéni smlouvy nebo ochranu zajmu
smluvni strany.


http://www.contentano.com

. Klient zcela odpovida za obsah veSkerych jim
dodanych podkladl a jejich soulad s pravnimi predpisy
a dobrymi mravy. V pfipadé, ze dodané podklady
nebudou v souladu, odpovida Klient Digitalnimu
partakovi za veSkerou zplsobenou Skodu i
nemajetkovou ujmu. Klient odpovida rovnéz za to, ze
predané podklady jsou spravné a uplné.

. Klient souhlasi s tim, aby statisticka data, tykajici se
jednotlivych prvkud jeho internetového marketingu,
mohla byt Digitalnim partakem vyuzivana za ucCelem
dalSiho anonymniho zpracovani. Jedna se zejména o
data z u¢tu Google Analytics, PPC systémd, atd.

. Zménu smlouvy nebo dohodu, ktera se odchyluje od
téchto Obchodnich podminek, je mozné sjednat pouze
pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje i
forma e-mailové zpravy.

. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti
smlouvy uzavirané mezi Klientem a Digitalnim
partakem (resp. potvrzené objednavky). V pfipadé
rozporu mezi obsahem smlouvy (resp. potvrzené
objednavky) a Obchodnimi podminkami, ma vzdy
prfednost smlouva (resp. potvrzena objednavka).

. Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek jsou
mimo jiné i veSkeré odkazy ve formé tzv. proklikt v
textu téchto Obchodnich podminek.

. Smluvni vztah mezi Digitalnim partdkem a Klientem se
Fidi pravem Ceské republiky. Jsou-li pro sluzby
vytvoreny zvlastni Smluvni ujednani ¢i Zvlastni
obchodni podminky, uplatni se text téchto Obchodnich
podminek subsidiarné.

. Digitalni partak je opravnén tyto obchodni podminky
kdykoli zménit. Tuto zménu je povinen oznamit
Klientovi nejpozdéji 15 dnl prede dnem jeji u€innosti.
Klient je v takovém pfipadé opravnén smlouvu
vypovédét s vypovédni Ihitou 30 dni. Vypovéd musi
byt doru€ena Digitalnimu partakovi nejpozdéji v den
pfedchazejici dni u€innosti zmény. Do uplynuti
vypovédni Ihity se pouziji tyto Obchodni podminky v
puvodnim znéni.



10.  VyZzaduji-li tyto obchodni podminky pisemnou formu
jakeéhokoliv ukonu, povazuje se za né i emailova
komunikace.

11.Tyto Obchodni podminky jsou u€inné od 1. prosince
2020.



